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Ralf Hartmann

Erstkontaktinformation nach § 15 Abs. 1 VersVermV

Ich bin als gebundener Versicherungsvertreter mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 7 GewO im Vermittlerregister unter der 

Register-Nr. D-NVKR-9ML26-98 eingetragen.

Das öffentliche Versicherungsvermittlerregister, bei dem die Registrierung uberpruft werden kann, wird gefuhrt von 

der Gemeinsamen Stelle nach § 11a Abs. 1 GewO:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite Str. 29, 10178 Berlin, Telefon 0180/6 005 850(20 

Cent/Anruf). Registerabruf:  unter der Registrierungsnummer D-NVKR-9ML26-98www.vermittlerregister.info

Ich biete Beratung an. Derzeit Vertretung folgender Versicherungsgesellschaften: ERGO Versicherung AG, ERGO 

Vorsorge Lebensversicherung AG, DKV Deutsche Krankenversicherung AG, ERGO Reiseversicherung AG, ERGO 

Krankenversicherung AG, ERGO Direkt Versicherung AG.

Fur die Versicherungsvermittlung und sonstige Versicherungsvertriebstätigkeiten erhalte ich Provisionen; ferner 

sonstige Zuwendungen z.B. aus Ausschreibungen. Sämtliche Vergutungen sind bereits in der Versicherungsprämie 

enthalten und mussen von Ihnen nicht gesondert gezahlt werden.

Sollten Sie im Zusammenhang mit meiner Beratung einmal Anlass zur Beschwerde haben, so können Sie sich an 

unser Kundenservice-Center, Telefon 0800 3746 017 wenden.

Daruber hinaus nehme ich verpflichtend an folgenden außergerichtlichen Schlichtungsstellen als 

Streitbeilegungsstellen i.S.d. Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes teil:

Der Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, Telefon: 0800 / 

2 55 04 44, Fax: 030 / 20 45 89 31, www.pkv-ombudsmann.de, sofern es um Streitigkeiten im 

Zusammenhang mit privaten Kranken- oder Pflegeversicherungen geht.

Der Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Telefon: 0800 / 3 69 60 00, Fax: 0800 / 

3 69 90 00, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de, http://www.versicherungsombudsmann.de, 

sofern es um Streitigkeiten im Zusammenhang mit anderen privaten Versicherungen geht (außer privaten 

Krankenversicherungen, Kreditversicherungen u. Ruckversicherungen).
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